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" Kartonsan'da kaliteli, calisanina saygil ve |
cevre dostu bir yasam... |

Ulusal ve uluslararasi rekabetin ¢ok vogun vagsandig
glintimiizde girketlerin ayvakta kalmasiun temel gereklen arasinda
artik sadece iiriin ve hizmet kalitesi degil, firiin ve hizmet retirken
gevreye ve calisamina verdikleri dnem de sayvilmaktadir. Glindimiiz
tiketicileri satin aldiklan diriniin sadece kalitesi ve fivatiyla degil,
ayni zamanda fireticinin driin ve hizmeti dreticken dogal gevrenin
korunmas: ve caligan icin ig saglig ve glivenligi ile ilgili olarak
aldig dnlemler, sosyal sorumluluklanm yerine getinp getirmedigi
ve siireklilik saglayip saglamadiga ile de ilgilenmektedir.

Kartonsan, 197 yilinda kurulup, 1970 yilinda faalivete gectigh
glinden giintimuze, stirekli misteri memnuniveti dogrultusunda
kaliteye dnem ve dncelik veren bir girket olmus, her zaman daha
kaliteli drin Greterek miusteri memnuniyetinde streklilik
saftlamayi ve her gegen giin daha da artirmayi hedeflemigtir. Bu
baglamda, uzun ve kapsamli bir hazirhik déneminin ardindan
1995 vilinda 150 9002:1994 kalite glivence sistemn belgesini alarak
bu amacim pekistirmistir.

IS0 9000 kalite glivence sistemi standardy, toplam kalite
yinetimi teme] ilkelering benimseyerck 2000 vilinda reviee edilmis
ve IS0 9001:2000 kalite yénetim sistemi standardi olarak
vayinlanmustir. Uluslararas: Standard Organizasyonu (I50)
tarafindan 150 90001994 belgeli kuruluglara g yilhk gegis slired
tammnarak belgelerini vend standarda gore venilemeler istenmistic.

Kartonsan, miisteri memnunivetini esas alan kaliteli
dretim/ drin hedefi baglaminda belgesini gegis siireci iginde
venilemek icin galismalara baglanus, calisamina ve gevreye olan
sorumlulugunun da bilinciyle I50 14001 gevre yinetim sistemi
ve OHSAS 18001 is saghg: ve glivenligi yonetim sistemi
standardlannin da gereklerini verine getirmek igin hazirhklarma
devam etmistir. Yofun pegen calismalar sonrasinda 08-10 Arahk
2003 tarihler arasinda BVQI tarafindan vapilan belgelendirme
denetimi sonucunda sirketimiz dlkemizde aglid belgeye sahip
sirketler arasinda yerini almigtir,

Tiim calisanlarmuza katkilan ve Geverili calismalanndan
dolayy tesekkiir eder, kaliteli, saghkh giinler ve daha vasamir bir
gevre dilerim...




KARTONSANDA
KALITE - CEVRE - i$ SAGLIGI VE GUVENLIGI
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Kartonsan, kalite, cevre, is saghgi ve giivenligi yonetim sistem belgelerini ald..

kKartonsan, 1998 yilinda aldig 150 9002:1994 belgesini

150 9001 : 2000 versiyonuna gire yvenilerken, 150 14001

gevre ve OHSAS 18001 is saghg ve glivenligi yonetim

sistem belgelerini de alarak Gilkemizde, bu tigli belgeye

sahip az sayida kurulustan biri olmay: basards.

Kisaca Kalite

Uriin kalitesi, uluslararasi rekabette basariva

ulasmanin kritik faktdrlerinden birtdir. Bu bilinci
tasivan kuruluslar, gliniimiizde miisteri mutluluguna,
cahgsanlarin katthmuna ve stirekli ivilestirme ve
gelistirme ilkesine dayanan, stireglerin 6n plana
cikartildig, etkin bir liderhik ile kurulusun tamamimim
ortak hedeflere dogru vonelmesini saglamaktadir,
Kalite ile ilgili kavitlar MO, 2150 vilina kadar uzamr
Unlti Hammurabi Kanunlanimin 229, maddesinde;
‘Efer bir insaat ustas: bir adama ev yapar v }'41}*!]&!1
ev yeterinoe saglam olmayip Gstiine ¢okerek dldmine
neden olursa o insaat ustasinin basi ugurulur
seklinde yer alan ifade, kalite ile ilgili bir vaptinm
getirildigini gdstermektedir
Fenikeliler'de de oldukca etkili vaptirmm yvollan oldugu
anlagithyor. Fenikeli bir denetgi, kalite standartlanna
bir avkimhk girdiifinde bunun tekrarlanmasim
dnlemek icin kusurlu mali imal edenin elini kesme
yetkisine sahipti.

Kalkinmamin temel taslanndan bin olan standardin
dneminin yvilzyvillar dnee Tdhrkler tarafindan
kavrandifin gisterges, donemin padisalu 11, Bavesid
taratindan 1502 vilinda gkanlan ve Bursa ipeklilerinin
standartlarnini belirleven Kanunname-i [htisab-i
Bursa'dir

Kalitenin bir kavram olarak ortaya gkmasi 19, yyv'a
rastlar. Ancak bu dénemden sonradir ki dreticiler

kalite bilincivle drinlerinde kendi markalaring
kullanmaktan gurur duymaya baslamislardir.
Bilindigi gibi, 150 9000 kalite standartlan bir sistem
modeli olarak diinyada referans alinmakta ve
kullamlmaktadir. 1957 vilinda vayvinlanan ilk standart
ve 1994 revizgvonundan sonra, standartlan bes yilda
bir gieden gegirerek glindin kosullanna giine revize
ctme ilkesivlie 2000 revizvonu, igerik ve vaklasim
olarak onemi degisikliklerde uygulamaya alimnustir.
1500 90012000 standardimn temel amaa, kuruluslarn
taalivetlerine katma deger kazandirmak wve
performans: stirekli artbirma olanag: saglamakhr

IS0 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Standard:

Yapisal anlamda onemli degisiklikler kaydeden SO
SO0 2000 kalite Ydnetim Sistemi Standandi, Toplam
Kalite telsefesinin esaslanina benzer 8 temel prensip
elrafimda ".'.li'lI:._lr'ld |r|:]||:||:l.||r_

Bumnlar:

[. Misteri Odaklilik

2. Liderlik

3. Calisanlarn Katilim

4, Slireg Yaklasinn

o

Yinetimde Sistem Yaklasimi

&, Sumekli € .-u_'|.:|_-:.:|'|'|.|_'

Cergeklere (Verilere) Davanan Karar Mekanizmas
8. Tedarikgilerle Karsihklh Hiskiler

"
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Misteri memnuniyetini izlemek, dokiimantasvondan
cok uygulama ve performansa Gnem veren bir yap
olusturmak, genel ybnetim sistem prensiplerini
desteklemek ve vinetim sistemlerinin entegrasyonunu
kolaylastirmak, stire yaklagimum esas almak, her
birim ve seviyede dlgilebilir kalite hedeflerinin
belirlenmesini ve hedeflere ulasmak igin siirekli
ivilestirmeyi saglayacak kalite planlamasim safilamak,
gahizanlarm bilgi, biling ve vetkinlik dicoeylering Glgerek
siirekli gelistirmek standardin temel Gzellikleridir.

Kisaca Cevre

Cevre, insanlann ve diger canhilann vasamlan boyunca
iliskilerini stirdiird {ikleri ve karsihkh etkilesim icinde
bulunduklan fiziki, bivolojik, sosyval, ekonomik ve
kiiltiirel ortamdar. Bir iliskiler sistemi olan ¢evrenin
bozulmas: ve gevre sorunlarmn ortaya gikmas:
genellikle insan kaynakh etkenlerin dogal dengeyi
bozmasiyla baglamistir,

1970771 yallara gelindiginde. sanayilesmis Gilkeler bilyik

Ceritilipd DHEAS TRGOT by

cop yiginlan ile ugragsmak zorunda kalmuglar ve
sanayilesmenin nimetleri yaminda ¢evreye verdigi
zararlan da girmeye baslamiglardir. Cevre sorunlannin
uluslararasi dilzeyde dikkat gekmesi ve bu konuda
giziim arayviglan 1972 yilinda diizenlenen Stockholm
Konferanss ile baslamistir. AB dlkeleri de gevreyi
koruyucu dnlemleri uygulamaya almak igin 1973
yilinda 1.
Bu planda alinan en dénemli kararlar;

- Kirleten Sder,

- Kaynaklar sonsuz degildir,

- Uriin ve faaliyetlerin gevreye etkisi yvere] ve bolgesel
olarak degil kiresel olarak disindlmelidir
olrmustur,

Daha sonraki yillarda her beg yilda bir uygulamalar
gizden gegirilmis, 1977'de 2., 1982°de 3. ve 1987 de 4.
eylem plami uygulamaya ahinarak yeni yasal
yikiimliilikler ve daha siki kontroller igin tedbirler
getirilmistir. 1987 yilinda Birlesmis Milletler Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan yaymlanan
Ortak Gelecegimiz raporunda detayli bicimde ele
alinan “stirdiirilebilir kalkinma®™ kavrami gevrevi
koruma yonindeki ¢abalann somut adimlarla

evlem '|.'l||'Ll'I]TII vayinlamiglardar.

ilerlemesine olanak saglamistir. Ancak tiim tedbirlere
ragmen vasanan ¢evre facialan, vasal dizenlemelerin
tek basina gevre sorunlanm cieemedigini ghstermistir.,
Cevre bilincinin sirketler dizeyinde olusumu
Uluslaras: Ticaret Odasinan 1991 yilinda Stirdtiriilebilir
Kalkinma ls Bildirisi ve AB tlkeleri tarafindan 1993te
yvavinlanan 5. eylem plam kapsaminda EMAS
{(Environmental Management and Audit Scheme)
uygulamas ile olmustur.

Ortaya gikan bu yeni anlayis ile iilkeler, triin ve hizmet
alimlannda ulusal ve bilgesel sartlarina giire farkh
vasal gereklilikleri ve farkh ¢evre standartlarim
uygulamaya baslanuglardir. AB, ABD ve Ka nada gibi
ilkelerde gevre etiketi ile ilgili CERES prensipleri,
Uclii Sorumluluk llkeleri gibi 10°dan fazla farkl
program uygulamaya alinmaig, bu durum ticari engel
olarak ortaya qkmaya baslamishr.

Rio de Janciro'da Haziran 1992'de dizenlenen
Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi
sonrast toplumun ana sektiirleri ile halk arasinda yeni
bir isbirligini gerceklestirmeyi hedefleyen beyanname
vayinlanmig, hemen sonrasinda da 1993%te 150

Cartifhed ESD BOOY iy
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(International Standard Organization) tarafindan gevre
vinetimi konusunda galisacak teknik komite
kurulmustur. Bu komitenin hazirladif ve Eylil
199 da vayvinladig IS0 14001 gevre yinetim sistemi
vee ilgili standardlan sanayiden de biyiik destek
ghrmiistir. Bu standardlar, sirketlerin, bugtin varolan
ve gelecekte olabilecek gevre ile ilgili yasal
dizenlemelere saglamalarimy da
kolaylastrmaktadar.

Gindmizde, dinvay: bekleven tehlikeler;
- Kiiresel isinma / sera etkisi

- Ozon tabakasindaki incelme / delinme

- Hayvan ve bitki tirlerinin azalmas

- Dogal kaynaklarin huzla tikenmesi

- Ormanhk alanlann vok edilmesi sonucu erozyon
- Sanayi bdlgelerindeki bacalardan gikan asit
yagmurlan

- Ozellikle biiyiik sehirlerde ve sanayi bélgelerinde
vogun hava kirliligi, su kirliligi. toprak kirliligi ve

Uy um

gliriltd kirliligs,

- Bilyiik sehirlerde huzh niifus artigi ve buna bagh
plansiz vapilasma [ yerlesim

- Gdriinti kirlilig



- Radyoaktif kirlilik

- Uzay kirliligi

- Teknolojik kirlilik

- Elektromanyetik kirlilik
olarak tarumlanabilir.

“Saghklh bir yasamuin siirdiirilebilmesi ancak
saghkl bir gevre ile miimkiindiir.” slogamiyla
gevremizi korumak igin gevre yinetim sistemi
standardlarmn etkin gekilde uygulanmasina ihtivag
vardir.

IS0 13001 Cevre Yonetim Sistemi Standardi

Uluslararas alanda olusturulan gevre yonetim sistemi
standardlari, sirketlerin ¢evreyle ilgili cabalanm,
siirdiiriilebilir kalkinma ortak
yinlendirmelerine vardimcr olmaktadar.
Bu standard, her tip ve bliyiiklikteki kurulusun kendi
driin ve hizmet faalivetlerinin gevre tizerindeki
etkilerini kontrol etmesine yardima olan bir yénetim
aracidir ve genel yoénetim sisteminin, ¢evre
politikasimin gelistirilmesi, uygulanmasi, basanya
ulagtirilmasi, gizden gegirilmesi ve iyilestirilmesi
amacini giden, kurulus vapisimi, planlama
taalivetlerini, sorumluluklarini, uygulamalarin,
islemlerini ve kaynaklanm da igine alan parcasidir.
ISO 14001 standardy, sirketler igin cevre yviinetimi
konusunda vol gisteric bir rol dstlenmekte ve gevresel
performansin iyilestirilmesine yardim etmekte, yasal
dizenlemelere uyumu kolaylastirmakta, toplumdaki
imajlarini iyilestirmelerine yardima olmakta ve girket
kitltiirlerinin ¢evre sorunlarina daha duvarh hale
gelmesini uzlandirmaktadir.

aAmacina

Neden Cevre Yonetim Sistemi?

* Kaynak kullamimim azaltarak maliyetleri diisrmek,
* Cevre ile ilgili mevzuata uygunlugu saglamak,
* Cevre ile ilgili uygulamalarda gliven olusturmak,
* Maliyetlerde tasarruf yapmak,

" Levre bﬂ}'utl.‘m mi v etkilerini belirleyverck kontrol
altina almay saglamak (kirliligi 6nlemek, atklan
azaltmak, geri dondstimi arttirmak ve yeniden
kullanimu garanti altina almak),

* Acil durumlarda gevre etkilerinin Gnlenmesini veya
hafifletilmesini garanti albna almak,

® Cevresel etkilerin ve gevre performansinin gevre
politikasina uygun olarak stirekli olarak izlendigini
ve iyilestirildigini kanitlamak,

* Pazarda rakiplere karsi avantaj saglayarak rekabet
gliciini arttirmak igin.

Tiketicilerin, kuruluglarin gevre performanslan
konusunda talep ve beklentileri siirekli artmaktadir,

Bu nedenle IS0 14001 ¢ovre yinetim sistemine kiiresel
ticaretin pasaportu olarak bakmak mimkdndir.

Kisaca Is Saghdi ve Giivenligi

18. ytzyilda Ingiltere’de buhann kesfi ile baslayan
makinelesme, hem is kazalarim hem de meslek
hastahiklarini beraberinde getirmistir, 1802 yilinda
Ingiltere’de dokuma fabrikalannda ucuz emekg olarak
calisan ¢ocuk yastaki igcilerin saghklanim korumak
igin gikartilan kanun (Health and Moral Act of
Apprentice) i saghf ve glivenligi kapsamunda gkan
ilk mevzuah olusturmus, sonraki yillarda bu alanda
cok sayida kanun gkanlmighir. 1974 yilinda yapilan
son bir hukuki dizenleme ile de tim dlkeyi ve
gahsanlan kapsavan is saghg ve is giivenligi kanunu
{Health and Safety of Work Act) gikanlmus, lsci Saghg
ve Is Gavenligi Kurulu (Health and Safety
Commission) kurulmus ve bu kurula Calisma
Bakanhgirun onayi ile bu alanda her tirli Snlemi
almaya yonelik dizenlemeler yvapabilme ve
uygulamaya koyma yetkisi verilmistr.

Sanayi devriminin diger dlkelerde de yayginlasmasi
sonucy, Almanya'da 1839, Isvigre'de 1840, Fransa'da
1841 ve ABD de 1877 yallannda is saglif ve glivenligi
konusunda kanunlar gikanlmis ve uygulamalar
gh‘h."l‘-:‘k bu alanda gelistiniimistie. Bu konuda en kékld
ve ayrnintih gelismeler ABD'de olmus, farkl
kuruluslarca yiiriitilen uygulamalar, teknolojinin
hizla gelismesivle riskin artmasi karsisinda is sagh
ve glivenligi ile ilgili calismalann koordine edilmesini
gerektirmistir. Normalde evaletler birakilan
uygulamalar, 1936 yilinda ‘Walsh-Healey Act’ ile
Federal hitkimetin kontroliine girmistir. 1970 yilina
gelindiginde biitiin Federal Devleti kapsayan isgi
sagligy ve is glivenligi kanunu (Occupational Safety
and Health Act (OSHA)) yirdrlige konmustur.
Almanya'da ise evaletlerde iggi saghgina ve is
glivenligine iliskin Federal ve eyalet kanunlanmn
uygulanmasim saglamak amaayla is teftis kurulu,
federal diizevde kazalarda sigorta giivencesini
saglamak igin de “ls Giivenligi ve Kaza Arastirma
Merkest” kurulmustur,

Celismis dilkeler 1984 yilina kadar, teknolojinin hazla
ilerlemesi karsisinda artan is kazalan ve meslek
hastahiklarimi en aza indirmek igin isci saghf ve is
gtvenligi kapsamindaki kanunlarim gkarmuslardir,
Ulkemizde 1971 yilinda is kanunu, 1973 yih basinda
da isgi sagl@ ve ig glivenligi thzaga vayimlanarak
viirtirlige girmis, zaman iginde farkh sekttrlere
vinelik (Om. yap isleri, maden ve tas ocaklan, agir
ve tehlikeli isler. vb.) tizdkler vayinlanarak ¢ahisan



saghg ve is glivenligi glivence altina alinmigtir,
Giinfimiizde bir ok isletme calisma sartlanna iliskin
sorumlu yaklasimlanm kamuya beyan etmeyi tercih
etmektedirler. Bu amacla gelismis ekonomilere sahip
ABD ve Ingiltere gibi tlkelerde gesitli calisma gruplan
ortak girisimlerde bulunmuslardir. Daha dneeleri
Iktisadi Oncelikler Konseyi Akreditasyon
B&lGmGlCEPAA) olarak taminan Social Accountability
International (SAI) tarafindan ABD'de yayinlanan
OHSAS 18001 standardi ve Ingiltere’de BSI tarafindan
organize edilerek 13 kurulusun katihmu ile gelistirilen
cahsmalar sonrasi 1999°da vavinlanan BS 8800
standards, bu alandaki denetlenebilir standartlardir.

(HSAS 18001 Is Saghgi ve Gitvenligi Yénetim

Sistemi Standardi

OHSAS5 18001 yonetim sistemi, zararla
sonuglanabilecek olas: tehlikelerin Gnoeden tespiti ve
gerekli dnlemlerin alinmasi temeli Gzerine
kurulmustur. ls kazas ve meslek hastaliklanm en aza
indirmek ve iggi saghg ve is givenligi ile ilgili vasal
yikiimliliiklen yerine getirmek igin uyulmas: gereken
sartlar yerine getirildiginde, is kazas: ve meslek
hastaliklanmin yitksek malivetleri en aza indingencbilir
ve calisan memnuniyeti arttinlabilir,

Bu standard kapsaminda, kuruluslarin ig saghgi ve
givenligi politikalarinin olusturulmas, risk analizi
yapilmasi, organizasyon yapilanmn bu kapsamda
gizden gegirilmesi, her dizeyde ¢alhisanlann
gereksinimlerinin (sorumluluk, yetki, egitim, vb.)
saptanmasi, ig saghfy ve givenligi planlarimin
olugturulmasi ve bu plan dahilinde hedef, strateji,
performans parametrelerinin belirlenmesi
gerekmektedir.

Neden Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi?

- Tehlike, risk ve risk derecelerini belirleyip dnlemler
alarak gahisanlanin maruz kaldiklan riskleri en aza
indirgemek,

- Is saghi ve glivenligini is performansimn bir pargasi
olarak tammlamak,

- Calisan performansin arthirmak,

- Yasalann gerektirdigi dizenlemeleri saglamak,
- Calisanlarin bilgi ve biling diizeylerini arthirarak
tehlike ve riskler konusunda uyarmak,

- Cahsanlar ile ilgili uvgulamalarda gliven saglamak,
- Siirekli maliyet-yarar bir performans gelisimini
saglamak,

- Agil durumlann ¢alisanlara etkilerinin Gnlenmesini
veya hafifletilmesini garanti altina almak,
- Diger sirketler va da misterilere karsi duvarl,
sorumlu bir imaj yaratmak igin.

Bir Neler Yaptik?

Uriin kalitesinde Avrupa standardim yakalayan
Kartonsan, sistem kalitesi gahismalannda da aym
basaryvi devam ettirmektedir

1998 yilindan beri 150 9002:1994 kalite glivence
belgesivle ¢alisan Kartonsan'da 150 9001:2000
versiyonu ¢alismalan da 2003 yili itibariyle baglatilog
ve Bureau Yeritas (BY) tan ‘150 9001:2000 kalite
vinetim sistemi standardi® ve “siireq yinetimi’
efitimlen alinmustr,

Istanbul Green Park Otel'de 4 giin siireyle iki grup
halinde gergeklestirilen egitimlerden sonra yapilan
Yonetim Gizden Gegirme Toplantsinda, Kartonsan
sirecleri;

- Yonetim Stiregleri,

= Ana Stirecler ve

= Destek Stirecleri

olarak belirlenmis, meveut dokiimantasyon ve
departmanlann faaliyetleri stire¢ yvaklasim ile ele
alinmustir

Artan ulusal ve uluslararas: rekabet ve gevre koruma
ile ilgili yeni hukuksal uygulamalar, driin ve
hizmetlerin teminine iliskin yeni talepleri de birlikte
getirmektedir. Talepleri gittikge artan uluslararas
ticaret gergevesinde fark yvaratabilmek amaa ile
sirketler igin sadece kaliteye ve kalite sistemlerine
vapilan yatinmlar yvetersiz kalmakta, Grlin ve hizmeti
iretirken gevreve saygih olmalan, is saghf ve
guvenligi ile ilgili dnlemleri almalar, sosyal
sorumluluklanm yerine getirmeleri ve tim bunlarda
stireklilik saglamalan da gerekmektedir. Tiiketiciler
giiztinde artik sadece diriniin maddi degen ve kalitesi
o firtind satin almak igin veterli olmamakta, satin
aldiklan trinin arkasindaki kurulusun ¢evre, calisan
ve toplum igin ne yapti da dnem Kazanmaktadar,
Dogal gevreyi koruma, miisterilerin tercihlerini dikkate
alarak kaliteli ve giivenli triinler sunma, cahsanlann
temel hak ve degiirlitklerine sayg gisterme, sirketi
ortaklarin haklarnim koruyacak ve vatinmlan karh



kilacak sekilde yéinetme, faalivetlere iliskin dogru
bilgi sunma ve toplumun refah diizeyine katkida
bulunacak ve toplumsal yasami zenginlegtirecek
egitim, saghk ve difer etkinlikler destekleme gibi
konularin sdrekli olarak gergeklestirilmesi
gerekmektedir.

Kartonsan olarak gevreve ve galisana sayg
ilkesiyle, 150 9001:2000 Kalite Y&netim Sisterni
calismalanna IS0 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ve OHSAS 18001 Is Saghfh ve Givenlii Yénetim
Sistemi ile ilgili hazirhklar da dahil edilerek
entegre yinetim sistemi belgesi alinmasi
hedeflenmistir. Bu amacla BY tarafindan,
fabrikada d¢ giinlitk gevre ve is saghf-givenlidi
kapsaminda meveut durum denetimi yapilmig,
hemen sonrasinda lzmit-Grand Yiikselis Otel de,
denetim sirasindaki gizlemleri ve deger-
lendirmeleri de kapsavacak sekilde ikiser glinlik
ISO 14001 ve OHSAS 18001 egitimleri
gerceklestirilmigtir. 2003 vihi yatinmlan ve
vapilmas: gerekenler igin hazirlanan galisma plam
dogrultusunda hazirhklar yirGtdlmastir.
Hemen sonrasinda Genel Midirlik te de gevre
ve is saghi-giivenlifi kapsaminda meveut durum
denetimi gergeklestirilmis, eksikler ve
iyvilegtirmeye aqk alanlar bespit edilmis, ivilegtirme
faaliyetleri i¢in plan olusturularak ¢ahsmalar
yapilmustr.

Cevre boyut - etki ile is sagh - glivenlifi tehlike
- risk degerlendirmeleri yvapilmig, puanlamalar
sonucu yitksek dneelikli ivilestirmeye agk alanlar
belirlenerek hemen dnlem alinmasi gercken
konularda dizeltici faalivetler gergeklegtirilmistir.
Yahinm gercktiren durumlar, bir plan qergevesinde
2004 yihindan itibaren yatinm projelerine dahil
edilmeye baglanmugtir

Cevre ve is saghfi-plivenligi kapsamindaki yvasal
yiiklimliliiklerimiz giizden gegirilmis, halen
yvapilanlar ve yapilmasa gerekenler belirlenmigti
lg-cis saha giirdltd dlgimleri, emisyon élgiimler,
galisma ortamu hava kalitesi (toz, vb.) dlgtiimier,
icme-kullanma sulanmn bakterivolojik, fziksel
ve kimyasal analizlen, asansor, basinch tanklarin
kontrolu, caraskal, sapan vb. kaldirma
ekipmanlanmn perivodik kontrollen, radvoaktit
kaynak ve paratonerlerin radyoaktivite Glgimleri,
topraklama kontrolleri, ¢ahsanlann periyvodik
saghk muayeneleri, odio testleri ve akciger
taramalan, grip asis vb. periyodik kontroller
ditzenli olarak yasal stireleri dahilinde vapilmaya
baslanmustir

Proses kanallan rehabilite edilerek dzerlen
kapatilmug, yagmur suyu kanallanna proses
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Calisanlar tahlive edilivor




Calisanlara, galistigi ortam ve isinin
gerektirdiffi koruyucu is glivenligi malsemelen
ghzlik, baret,

glzme, maske, cldiven, vb.) verilmis, egitimlerle
birlikte dogru ve sdrekli kullanmalar
saglanmushr.

Sistem egitimleri tim fabrika ve Genel
Midurlik ¢aliganlanna verilerek politika ve
uygulamalarin vayilim: saglanmastar.
|s; denetgl egitimi Bureau Veritas tarafindan
20 cahiganmin katilimi ile Ekim avinda
gerceklestirilmis hemen ardindan ic denetimler
vapilmstir, l¢ denetimler sirasinda belirlenen
uygunsuzluklar, denelim sonrasi vapilan
Yonetim Gdzden Gegirme Toplantisinda ele
alinmis, dizeltici faalivetler hemen
baslahlmastir .

Hem gevre, hem de is saghfh ve givenligi
yonetim sisteminde ¢ok Snemli bir konu olan
acil durumlar ve acil durumlara haarhk
kapsaminda Arti Damismanhk firmasindan
fabrikadaki acil durum planlarimin
hazirlanmasi ve senaryolu tatbikatlar icin
darusmanhik hizmeti alinmus, efitim ve hazirhk
gahsmasinin ardindan kimyasal dikdlmesi ve
sonrasinda gahisann yaralanmasi acil durumu
Igin senaryolu tatbikat yvapilmastir
Fabrikadaki tatbikatin hemen sonrasinda
Genel Midirkikte de, mutfakia tip patlamas:
sonrasi yangin ve gahsamin yaralanmas: acil
durumu igin senaryolu tatbikat gergek-
lestirilmigtir. Kartonsan tim hazirhklann
tamamlanarak uygulamava alinmas
sonrasinda, 08=-10 Aralik 2003 tanhlen arasinda
BVQI tarahindan gergeklestirilen entegre
yinetim sistemi (150 90012000, 150 14001 ve
OHSAS 18001) belgelendirme denetimi
sonrasinda d¢ld belgevi almaya hak
kazanmstr.

Yenilik¢i ve yaraticilik vizyonuna sahip
kadrosuyla, {iretilen her driinle, tim
beklentilere yanit vererek misteri
memnuniyetini en dist dizeye tasimay
hedefleyen Kartonsan Karton San. ve Tic. AS.
kuruldugu ilk ginden itibaren sektirdeki
farkliliggimi bu baglamda da ortaya koyarak
calismalanna devam etmekbe, Tlirkive'de dcli
belge sahibi az savida kurulustan bid olmanin
mutlulugunu yasamaktadir,
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KALITELI BIR YASAM veya

Kaya Sarical

YASAMIN KALITESI

irk Dil Kurumu kavnaklarina gére

(www.tdk.gov.itr/ sozluk.html) “Kalite” sézcigi,
dilimize. her ne kadar Fransizca'dan gegmigse de,
Tiirkive Tirkge'sinde iki ayn baglamda kullambivor.
Birinci baglamda “{istiin nitelikli” demek. Bu yazimin
"veya“dan dnceki bashif bu anlamda kullamimisg.

Yani, distdin nitelikli bir yagam, demek. Kaliteli bir

insan, kaliteli bir otel ve benzer Grneklerde olacags
gibi, bir seyin basina “1i” ekivle birlikte “kalite”
sépciigiind ckledigimizde hemen o seyi befendiimizi
belirtmek Grere degerlendirmis oluyoruz.
“Kalitesiz"lik ise tam tersi, disik nitelikli demek.
Dogal olarak, ¢evremizde bu etiketi yapistirdifimiz
bir strd dmek var

KURUMSAL KALITE

Sozcigin ikinc kullamm sekli ise, “bir seyin ivi veva
kitii olma dzelligi"ni belirtmek dzere. Kumasin
kalitesi..., yemegin kalitesi ... gibi ormeklerde oldugu
gibi, her hangi bir dene, nesne veya olaym nitelifini
kisti-ivi arasindaki bir dlgekte degerlendirebilivorue.
Bu yvazun “veya”dan sonraki basligh da bu baglamda.

L& =)

Konu kalite olunca, baslangic da kaliteli olmah. Bir
seyin kalitesini konu etmeden dnoe kalitenin kendisinin
konu edilmesi gerekmez mi? Belki de "dstiin
nitelikli*ligin veya “bir sevin ivi olma deelligi” nin ilk
kurahm koymus oluvorue.

“Kalite"nin ne oldufu veya ne almadig sorununu
astiklan sonra sira ikinei stzclige gelmis oluyor.
Yagam sbzclifil igin, ki biraz eskimigi haval, bir sey
sivlemeye gerek var mi ki ! Dogdugumuz andan beri,
zaten hepimiz onun iginde ve onu deneyimleyip
durmuyor muyuz !

Bir seyin kalitesini konu
etmeden once, kalitenin
kendisinin konu edilmesi
gerekmez mi?

Biz onun iginde ama o da bizim igimizde, sturlan bile
belli olmayan karmagik bir biitiinlik iginde birlikee
var olmuyor muyuz !

Yasam da bévlece ¢agnshrdiktan sonra, artik can alia
sorulanmz sorabiliviz :

“Yasamun kalitesi nedir, nasil vikseltilir 7 veva
Kaliteli bir vasam nedir, nasil saglamir 77
Kurumlann “kalite”si veya “kalite”li kurumlar siz
konusu oldugunda, yvapilmas: gerekenler, resmi,

gonilld, ticari ve endiastrivel kuruluglar igin pek de
zor degil. Oncelikle dogru olarak algilanmug bir kalite
anlavisi, sonra istem (irade) ve kararhlikla birlikte
para gerekivor. On kosullar belli ve vol haritasi gizilmis.
Uriin veva hizmet kalitesinin yamsira, cahsanlann is
saghig ve glivenligi ile ilgili ilke ve kurallara
uyuldugunda bir ¢ok sey tamam oluyor. Hele bir de
dogal gevre ile ivi iliskiler kuruluvorsa sévienceoek
fala bir sey kalnuyor gerive.

Bu arada, kalite kavramuimin yillar iginde degisiklige
ugradifuu da séylemek gerekir, Omeging bu kavram,
ilk zamanlar Griin veyva hizmet ile dogrudan
baglantibydi. Sonralan, drin veya hizmeti dolayh
olarak ilgilendiren unsurlann da, bir sistem biitdnligo
icinde, bu kavrama dahil edilmesi kagimimaz oldu.




Her ne kadar, kurumlan canli organizmalar olarak
alplamak isteyen modern yinetsel anlavislar olsa bile,
konu, “birey” denilen "8zne”nin kisisel yasamim
ilgilendiren “kalite” olgusuna gelince durum hemen
getrefillesivor. Bu getrefillige agikhk getirmek dGeere,
insan yagamini digsal ve igsel ydnleri olan bir olgu
olarak gdérmek mimkiin, Dhgsal yvagam alanlan sz
konusu oldugunda, cahsanlar, is havatinda
dgrendikleri kalite ilke ve kurallarimi, is dig
vasamlarnda, vani evde, sokakta ve diger toplumsal
alanlarda uygulayamazlar mi ! Neden olmasin ki, hele
kaliteyle ilgili davramslar aliskanlik haline geldiyse,
hele bir de dziimsendiyse, aksini diistinmek miimkiin

Insan yasami igin
kalite dlciitleri neler?
Kim verecek bu
kalite belgesini?

bile defiil. Yani, insan vasamumn dissalindaki bir alanda
gegerli olan bir bilgivi, o bilginin gegerli olabilecegi
diger alanlara da kolayhkla tasivabiliriz. Insan, kendi
disinda, hem diger insanlarla, hem de dogal ve
toplumsal sistemin diger dgelenivle ok parametrel
yogun bir iliski iginde. Bu iligkilerin timindn igsel
yansimalar oldugu bir gergek. Bunun yvamsira insan
bilinci (farkindali@) kendi i dinyvas: ile de iligki
iginde. Yani, insamn bir de igsel vasami var. Iste tim
bu iliskiler vumaginm ortasindaki insan, kurumlann
hizmet ve Griin dretmesi gibi, duygu, distince, stz
vie davramg tiretivor. Bu da bizi insann i¢ vasamindaki
kalite sorununa gitiiriivor.

Nerdeyse, yeryiiziindeki insan savisi kadar, birbirinden
farkh yiiz sekillerinin ve parmak izlerinin var oldugu
bir diinyada, kimsevi diglamavacak bir igsel vasam
kalitesi olusturabilir mi?

BIR BASKA SORUN

Kurumlar igin, Gnceden tarumlanmus standartlara gire
kaliteyi izleyven ve kalite belgesi veren kuruluslar var,
Ama insan vasam igin kalite lglitlen neler ki, sonra,
kim verecek bu kalite belgesini ? Toplumun szl ve
vazih kurallanna uygunluk kalite icin yeterli olabilir
mi ? Bir saghk kurulusundan alinan saglamhk raporu

kisimen bir giztim saglayabilir mi ? Biz farkinda olalim
veva olmayahm, ¢evremizdeki insanlar, hakh veya
haksiz, fnyargili veya tarafsiz olarak, biraz da gizlice,
zaten kalite belgemizi vazmiyorlar mm 7
Yoksa son yolculugumuza kahlanlann davranglannda
mu orfayva gkacak kalitemiz veya geride biraktifimuz
anilarin, yapitlann ve stede miilkiyetlerin anlaminda
mi ? Yoksa son yolculugun da dtesinde baska bir
yverlerde ve baska bir gevierde mi ?

SON SOZLER

Bu yazimin amaa sizlere “yagam” ve “kalite” iligkisinin
ne oldugunu veya nasil olacagim Ggretmek degildi.
Ancak, bilimcilerin “Maslow'un ihtivaglar Ggretisi”
dedikleri bir kurama gire, hangi sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltirel veya sosyo-psikolojik katmanda olursak
olalim, sevdiklerimiz icin, vani kendimiz ve
vakinlarimiz igin, digerleri ve dtekiler igin, gimdive
dek yaptklanmiza veya vapmadiklanmiza ragmen,
hala yvapilacak bir gevler olabilecegi konusunda ilgi
uyandirmakti. Yoniindiz ve yolunuz ne olursa olsun,
hepinize, birbir igine gegmis koemik, dogal, toplumsal
ve kigisel sisternlerle harmoni (uyum) iginde bir yasam
ve kalite iliskisi diliyorum.




SAGLIKTA

KALITE

S aghk; Kiginin bedensel, ruhsal ve sosyal olarak
tam bir ivilik hali olarak taramlarurken, kigilerin ve
toplumlann sagliklanm korumak, hastalandiklannda
tedavilerini yapmak, tam olarak iyilesmeyip sakat
kalanlarin baskalarnina bagimh olmadan
yagayabilmelerini saglamak ve toplumlann saghk
dilzeylerini yitkseltmek i¢in vapilan planh caligmalarin
timiine de “Saghk Hizmetleri” denir.

Saglik hizmetlerinin;

1-Koruyucu,

2-Tedavi edici,

3-Rehabilitasyon hizmetleri olarak (i boyutu vardr.
Koruyucu Saghk Hizmetleri:

Bu hizmetler kisive ve gevreye yonelik olmak dzere
iki grupta ele alimur.

A-Kisive yinelik koruyucu hizmetler: Bu tir saghk
hizmetleri dogrudan bireylere gotiriliir. Bunlar,
bagasiklama, ilagla korunma, erken tam, iyi beslenme,
aile planlamasi, saghk efitimi.

B-Cevreye yiinelik koruyucu hizmetler: Cevremizdeki
olumsuz biyolojik, fizik ve kimyasal faktirleri vok
ederek, dizelterek, yada insanlan etkilemelerini
dnleyerek kigilerin sagliklarim koruyabilmektir.
Tedavi Edici Saghk Hizmetleri:

Ug basamakta ele alimr.

1) Birinci basamak,

2) Ikinc basamak,

3) Uglincii basamak,

Rehabilitasyon Hizmetleri:

fki tiirih vardhr.

1)Tibbi rehabilitasyon,

2)Ruhsal rehabilitasyon.

Bununla beraber saglik hizmetlerinin ilk ve temel
amaa kigilerin hasta olmalanm engellemek, vani onlan
hastaliklardan korumaktir. Clinkii saghkl olmak temel
bir insan hakkdir. O nedenle hizmetlerin gitirildigi
en dnemli grup, saglam kigilerdir. Geligmigligin en
dnemli kriterlerinden biri bebek dlim oranimn
disikligiidir. Oysa dlkemizde bu oran gok yiiksek
olup %0,50" dir. Saghk hizmeti tziinde diger hizmet
alanlaniyla benzer Gzellikler tagimakla beraber,
onlardan belirgin farkhliklar gbsterir. Her seyden énce
hasta olan herkese hizmet vermek esastir. Ancak saghk
hizmeti pahali bir hizmet oldugundan ekonominin
temel unsuru olan “sinirh olanaklarla simrsiz isteklerin
karsilanmasinda”™ objektif kriterlerin esas alinmasi

Pr. Unal Cakser

gerekmektedir. Bu nedenle insanlanin simirsiz
isteklerinin kisisel beklentiler &lgisiande
karsilanmasindan ¢ok, konuya sistemli bir bicimde
vaklasilmas uygun olacaktir. Saghk hizmeti pahah
bir hizmettir ancak, tedavi edici saghk hizmetleri her
zaman icin koruyucu saghk hizmetlerinden gok daha
pahalidir. Bununla beraber koruyucu saghk
hizmetlerine aynilan pay strekli olarak azahrken,
vatakh tedavi harcamalan artmaktadir.

Ancak biitiin bunlardan &nce kiginin kendi saghgina
dnem venyor olmas: gerekir. Clinki ailesel risk faktéri
tasich halde grdasina dikkat etmeyen, sigara ve alkol
kullanan, yagsanhsina egzersizi verlegtirmemis bir
kisive saghk taramas: dahil ne oranda saghk hizmeti
verilebilecegi tarhismaya agikbr. Bu nedenle saghk
hizmetinde kaynaklann (insan kaynaklarn dahil)
objektif olarak tahsis edilmesi ve bu hizmetin
siirekliliginin saflanmas: gerekir. Son ylizyilin Szellikle
ikinci yansindan baglayarak ivme kazanan pek qok
kavram gibi “Toplam Kalite™ kavramu da endiistriyel
isletmelerden kiken almus ve giderek sosyal alanlara
yayilmistir Bugtin gerek hizmet irctimi, gerekse mal
tiretimi olsun dretimin her alaninda sik¢a sbzii edilen
moda bir deyim olmustur. Kavramun saglik sektirii
ile tanismasa ise 5-6 yillik bir siireci kapsamaktadir.
Gogu zaman kendi bagina tek bir kavram olarak
kullamilsa da, daha bitiincil bakildifinda, kavram
valnizea organizasyonel bir doniigiim yada rekabette
avantaj saglayan bir uygulamadan Gte bir “Yénetim
Felsefesidir” Toplam Kalite Yonetimi, bir sistem
biitiinligl icinde, bir Grgltin ve fonksiyonlanmin
titm boyutlannda-insan iligkilerinde, meveut yontem
ve tekniklerde, Giriin ve hizmette yani blitindyle Sogit
kiiltiiriinde olumlu yinde siirekli geligimi esas alan
bir felscfe olarak ele alinmalidir. Halen toplam kalite
vinetimi kavraminin tammilach uygulama; dretim
hatalanmn, tiretimin her agamasinda, dolayisiyla tam
liretim akisimin  i¢inde ve dretenler tarafindan
saptanmasini, hatali pargalanin bu gekilde tiretim
akisimin izleyen asamalarina gegmesine firsat
verilmeden vakalanmasiru ve tiretim siirecinin, hatarun
bir daha yvinelenmesine imkan vermeyecek sekilde
veniden ditzenlenmesini igermektedir. Biitiin bunlar
liretim akis sirasinda,gerektiginde Gretim hattiun
durdurulmasiyla ve bizzat dretimi gergeklestiren ve
kalite kontrol isinin asil uzman olmayan ¢alisanlarca
gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar baghca iki
kosulun yerine getirilmesini gerektirmektedir.Bunlar,
is akig semasimin en ince aynnhsina kadar
tarumlanmasi ile yetki, sorumluluk ve insiyatifin en
u¢ birimlere kadar arttinlmasidir. Bu uygulamarun en
dnemli ara giktisi, giderek gergek amacindan ve



slevinden uzaklazmig,"denctim-kontrol™ elemanlanna
olan ihtivacn en aza indirilmesi ve hiverarsik vapimn
yahnlagmasadir,

Tim bunlan Birinci Basamak 5aghk Hizmetleri
diline terciime edersek, kendini “yonetimde
yerellesme” kavrami iginde bulan, yetki ve
sorumlulugun paylagilmasi, personelin yeterli ve
gergekgi is tammmlannmin yapilmas: ve Gz denetim
mekanizmalarimin kurulmasidar. Kalitenin
arttinlmasimin ve sirddrdalmesinin temel nedeni,
rekabette avantaj saglayarak pazar payimin
arttinlmasidir. Birinei basamak salik hizmetlerinde
Pazar payimin arttinlmas: demek, birinci basamak
saglik hizmeti veren kurumlara ilk basvurunun
arttinlmas: ve saghk sorunlarimin Gngoriildigi
sekilde, yaklasik % 95° inin bu basamakta
ghzllebilmesi demektir. Bu durum aven zamanda
islerneyen sevk zincirinin dntintin agiimas: anlamina
da gelmektedir. Toplam olarak kalitevi vikseltmenin
volu, temel olarak personelin nitel ve nicel yvinden
performansmim arthnlmasina davanmaktadir. Bireysel
performans derecelerinin yikselmesi, sonugta kurum
performansi ve kalitesi olarak vansivacaktir.
Performansin baghca iki bovutu vardir. Nitel bovutu
olabildigince az hatah, tam zamamnda ve siirekli
gelisime yonelik dretim yapmays tammlamaktadir.
Nicel boyutu ise en az malivetle en gok tireim vapmay
tamimlamaktadir. Bu performans standartlanim
vilkseltmenin en gergeke volu da kaliteli ve sarekli
bir egitim ile gergekgl motivasyon dnlemleri almaktan
gecmektedir. Bu uygulamada gikis noklasy, gerek
personel, gerekse hizmet gitlirilen kitle olsun insan
unsurunu merkeze koymaktir. Performans
degerlendiriimesi noktasinda, saghk sektori dzellikle
de birinci basamak saglik hizmetlerinde en dnemli
glicliik, personelin performans standartlarmin objektif
olarak belirlenchilmesidir. Cok gavenilir ve objektit
bir yintemin varhfindan siiz etmek miimkiin degildir
Performansi degerlendirmenin en uygun volu olarak
kullanici memnunivetini saptamak gosterilmektedir.
Burada en kritik tarbsma noktasi, kullamcmin siireg
memnuniyetinin mi? yoksa sonug memnunivetinin
mi? baz alinacagidir. Ancak son zamanlarda Geerinde
gok durulan “Algilanan Saghk” kavrami ile birlikte
gelistirilen parametre ve formiller, vanhligi en aza
indirirken, hemen her toplumda ve yas grubunda
hizmetin kalitesini 8lgmek igin kullamlabilecek bilgiler
saglayabilmektedir

Toplam kalite yonetimi felsefesini hayata gegirmek
tzere One qikan en Gnemli kavramlar “Egitim,
Sorumluluk / Yetki devri ve Katillimdir” Stirekli ve
etkili bir efitim olmaksean ve Hn:ln:lc kurum igl, gonekse
sundugumuz hizmetlere toplumun katilimin
saglamadan, birakin kalitenin saglarup sdirdtirilmesini,

tatmin edici bir hizmetten bahsetmek imkansizeir,
Saghk hizmetlerine Toplumun planlama uygulama
ve degerlendirme asamalannda katthim distincesi
tizerinde durmak gerekir. Clinkii sunulan hizmetin
kalitesini degerlendirecek olan kullamicr vani
toplumdur. Hizmetin dretiminin her agamasina kablan
toplum, alacag hizmetin dilzeyini belirlemekte ve
degerlendirmekte etkin olacag igin kendisini tatmin
edecek bir hizmet dizevini ve bu dizeyin
stird Grtilmesini saglavacakhr. Bovieoe ideal bir toplum
katthmi ile belki de hizmetin kalitesini Slgme
zorunlulugu da ortadan kalkacaktir. Clinkd zaten
toplumu tatmin eden, bu agidan da kaliteli bir hizmet
urctilecektir. Toplam kalite yinetimi felsefesi,
kaynaklarn en iyi sekilde kullanmamin ve en iyi
hizmeti sunmanin yolu olarak géztikmektedir.
Saghkta kalite anlayisi da "hasta ve saghk
cahisanlaninin beklentilerinin en iyi sekilde
karsilanmasim ifade etmektedir. |:|i}'|:'n' nde basanl
bir saglik ve glivenlik yonetiminden kastedilen; o
isverinde meslek hastahig olusmamas, is kazas,
varalanma, ¢abisanlara zarar veren kit olaylar,
etkenler ve maddi kaviplann olmamasidir. Tam olarak
bu hedefe ulasilamasa da etkin bir saghk ve giivenlik
planlamasi ile sayilan bu olumsuzluklan asgari dilzeye
indirmek miimkindir. Etkin planlamamn ilk adimlan
daha isletmenin kurulus asamasinda ablmahidir. lsven
hekimi bu stirece tamkhk etmeli ve kumlus asamasinda
gerekli olan fiziksel kaynaklar, insan glci ve gerekli
bilgi konusunda damgmanhk girevini yerine
getirmelidir. Insan giich olarak: yasal olarak da
belirtildigi gibi, "ise uvgun cahsan” secimi ise giris
muayvenesinde isveri hekiminin sorumlulugundadir.
Uretim sdirecinde is ve calisanlar etkilesmeyve basladig
anda riskler ortaya gkmava baglar.Bu stiregte amag;
isletmenin igindeki riskleri azaltmak yada tamamen
ortadan kaldirmak ve strekliligini saglamak igin
“pozitif saghk ve givenlik kiltidrindg”™ varatmaktar.
“Pozitif saghk ve glivenlik kiiltdrind” olugturmanin
yolu, iletisim, igbirlig, veterlilik ve denetimden geger.
tletisim: Varolan sorunlar konusunda tiim yinetim
kademeleri bilgilendirilmeli, kurallar, gelismeler
balten-gazete gibi iletisim kanallan kullarularak
vayginlashnlmahidir. Diger isletmelerden saglanan
bilgiler de ayvm sekilde payvlagilmalidir.

Isbirligi: lsci sapghg ve is givenligi kurullan isletilmeli;
bu toplantilar birer problem ¢Gzme toplantisina
dinusturilmelidir.

Yeterlilik: lse giristen itibaren adaptasyon egitimi,
riskler konusunda bilgilendirme, genel saghk
konulannda egitim, mesleksel risklene kars korunma
ve izlemdir. Saghk ve govenlik Prﬂnlnmﬂlanmn temel
amaci ctkili bir risk kontroliing basarmak igin gerekli
girisimleri belirlemektir. Bu asamada saghk ve



glvenlik risklerinin isveri hekiminin de iginde
bulundugu bir ekip tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Insani varatia kapasiteden isletme
verimliligi lehine daha qok vararlamlmas: gerektigi
vinindeki argimanlann giiglenmesi, kayviplarin
minimizasyonunun kritik dnem kazanmas,
gabganlann nitelik dokusunun zenginlesmesi ve
beklentilerinin artmas, toplumsal ve etik sorumluluk-
lardan kaginmanin giderek baska dar bogazlan
goguslemeyi zorunlu hale getirmesi vb. gelismeler
isletmelerde insan faktrine eskiyve oranla daha
merkezi bir dnem kazandirmug gibi goizilkiiyor. Saghk,
glivenlik ve gevre gibi malivet faktbrlerinden
siyrilmanin yollarimi bulurken daha gézi kara
davranabilen ve hizh biylime hirsiyla her yolu
deneyebilen igletmelerin, béylelikle elde ettikleri
rekabet avantajim simirlandirmak igin,-biiyiime ve
gliclenme agisindan kritik noktay: gecmenin glivenini
tasiyan igletmelerin lehine-bir bariyer islevi de giren
“konsensus normlan®(1SO 9000, QS 9000 vb) min
kapsami daha da genigleyip saghk ve gevre boyutlarnm
(150 14001, OHSAS 18001) igerir hale gelivor.Diger
yandan bu yeni kavramlar, hassasiyetler, bilgi ve
donamimi, teknoloji ve altvapr gerektirivor.
Yani bir sektir/ pazar oluguyor.

Sonug olarak farkh nedenler ve dinamiklerle
isletmelerde dnleyici, koruyucu saghk servisinin
dnemine, yine diine gre gireceli olarak daha fazla
vurgu yapan bir yonetim anlayisi gelisivor. Clinkd
igletmelerin iglerinden, operasyonlarindan,
hammadde, van mamiil ve mamiil maddeleri, makine
ve donamimlanndan, bunlann temizlik, bakim ve
onarim faalivetlerinden vb. kaynaklanan saghk
etkilerinin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve zararli
etkilerin koruyucu, dnleyici bir anlayisla minimize
edilmesi ve izlenmesi, bu aktivitelerin bir yonetim
sistemi anlayis i¢inde yaplandinilmas: giderek bir
zorunluluga déniisiivor.

Artik revirine kaparup recete tanzim ederck hastanelere
sevk nedeniyle kaybolacak ig giinlerini kurtaran hekim
tipi, ¢ahsanlar disinda, artik yonetimlerin de arzu
etmedifi bir Agilire dinigliyor. Geleneksel tedavi edia
hekimlik, yakmda igletmelerde yverini, isletmenin igine,
tretim-yionetim fonksiyonlanna, saghf koruma ve
gelistirme sorumlulugunun gahizanlar tarafindan
paylaglmas siirecine hizlanding, kolaylashna arachk
iglevi Gistlenerek katlan, koruyucu ve dnleyic hekimlik
anlayisina birakacak gibi gbziikiiyor.

Sanayi alamindaki yeni egilimler, yonelimler bir yvana
mesleki misyon ve duyvarliligin, profesyonel
sorumlulugun bir geregi olarak hekimler, hastalanma
yvaralanma olmadan dnce, olasi etkenleri, nedenleri
degerlendirebilmeli, blitlinliikld, sistematik, stirekli

12

bir dnleme, koruma, izleme program gelistirebil-
melidirler. Klasik terminoloji ile ifadelendirirsek;
birincil korumanmin gergeklestirilebilmesi icin
maruzivetlerin , sikhik, siire, vogunluk, vb.
parametreleri de dikkate alarak degerlendirilmesi
gerekiyor.

Is saghf ve giivenligi agsindan riski degerlendirilecek
olgular; is kazalan ve meslek hastaliklan ile ise-is
aktivitelerine bagh olarak ortaya gikan veya seyri
siddetlenen diger saghk sorunlandir. Binalar, bina
donanimlan, makinalar, ekipmanlar, maddeler ve
operasyonlar kazalara, zararh durum ve kaynaklara
maruziyvette hastahiklara neden olabilmektedir.
Onleme ve kontrol faalivetleri igin hangi éncelikleri
gizeterek ne kadar zaman aynlmasa, hangi kaynaklann
tahsis edilmesi gerektifinin ortaya gkanlabilmesi icin;
zararh etkenlerin degerlendirilmesi ve derecelen-
dirilmesi gereklidir. Katlamlabilir olanlarla acilen
ortadan kaldinlmas: veya katlanilabilir diizeylere
kadar azaltlmas: gerekli olan zararh etkenleri
ayiklamak igin degerlendirilmeye ihtiyvacg
bulunmaktadir,

Risk degerlendirilmesi; meveut bulunan tehlikelerden
kaynaklanabilecek risklerin goreceli dnem derecesini
ortayva gikarmak igin yapilan bir istir. Arkasindan en
etkin yontemlerden baglayarak kontrollerin de
tasarlanmasi gerekmektedir, Risklerin tamam igin
niimerik bir hesaplama gerekli degildir. Ancak toksik
malzemelere maruz kalmak ve zararh enerjiler gibi
saglikla ilgili risklerin degerlendirilmesinde dlglimlere
gerek vardir. Omeging havadaki toz konsantras-
vonunun, giriltd ve aydinlatma ile ivonize
radyasyonun dlgtilmesi gibi.

Daha glizel bir dinya ile birlikte daha giigli, yurttaglan
mutlu bir Tirkiye en temel ortak Gzlemimiz.
Insanoglunu diger canlilardan ayiran en &nemli
ozelliklerden biri de, Gzlemlerini gergeklestirebilmek
igin gerekli araglan yaratabilme ve ¢dziim dretebilme
vetenegi. O halde bu gergeklestirilebilir bir dzlem.
Ancak dnce yolun neresinde oldugumuzu dogru tespit
edebilmemiz gerek.

Saygn lilke olmak igin, vatandas mutlulugunda hem
yiiksek bir performans saglamamz, hem de béylesi
bir performansa ulasmak igin olusturdugumuz
modellerle diinyaya mekler sunmamuz gerekivor. Eger
kaliteli bir yagsam istiyorsak, sorumluluk almali, hesap
verebilirligi ve tutarhhigs her birimiz yagamaliyiz.
Kendimizle girigtigimiz hesaplasmaya paralel olarak,
toplumun éniinde yeni bir ufuk aglmas: igin harcanan
gabalara, her birimiz kendi alaminda katkida
bulunmaliyiz.

Tim dzlemlerimizin olamasa bile bir ¢ogunun
gerceklestigi saghklh ve mutlu gilinler dilegivle.



BIZLER VE KARTONSAN

l{ eis Pazarlama 1965 wvilinda, Refik
Mitstecaphogiu'nun sirketi olarak kKagit sanayiine
katilmis olup, 1985 yilindan itibaren de A%'ve
dintsmiistir. Bugiin 25 cahsammzla ve Kuzey

Amerika, Avrupa ve Uzak Dogu'da temsilciligini

ylritmekte oldugumuz 33 firma kanahvla kagat
100 milvon DAL sahis

sanaviine takribi
gerceklestirmekteyiz

Bu belge dogrultusunda, sirketimizde temsilciligini
vapmakta oldugumuz sirketler ve masterilerimiz
arasinda kipri gorevini seffal ve dogru olarak tiim
cahsanlarnimizla birlikte bir takim calismasivla
vilriitmekteviz.

Temsilciligini viiriitmekte oldugumuz sirketlerden
Eknran: Kagit sanaviinde 200.vilim gegtigimiz vl
tamamlams bulunan lsveg orijinli bu grup kanaliyla
seliiloz ve kagt

Imerys: Kuse kaolin, dolgu kaolini, kalsivum karbonal
Tamfelt/ Finllandiya: Kege , Elek

Andritz/ Avisturya: Hamur haarlama ekipmanlan
Riclomatik-fagenberg/Almanya: Arzani makas ve
ambalajlama makinalan

Sulzer/Finlandiya: Pompalar ve karngting lar
IKS/ Almanya: Bigaklar ve raspalar

Rif [ltalya: Vals imalab.kaplanmasi ve yverinde
taslanmasi ishemler

Oluklu wve

sabislanmz gergeklestirmekteyie

IpackiTayvran kagil makinalan
Reis Pazarlama ve Tic.AS., sabis acentas: sirketler
arasinda ilk firma olarak 19949 !|.1|H1L‘|.'|
RWTLUY/ Almanya'dan aldig 1509002 belgesini, bu

val 1SO9001:200]1 versivonuna gine venilemigtin

Yine bu sistem paralelinde tim pavdaglanmuzla birlikte
hizmet kalitemizi doruga ulastirmay hedeflemekbevie,
Kartonsan ile iliskilerimizin baslangic Kartonsan mn
kurulus ¢alismalan ile baglamis olup, bugiin seliiloz,
kece-elek, kaoling hamur hazirlama ekipmalar,
bacaklar, arzani makas gruplanyla sirdiirmekteyiz.
Tirkiyve de sektorin hideri aym zamanda da dinyamn
ileri gelen karton dreticilerinden biri olan Kartonsan
A5 ve verdigimiz hizmetin ALICI-SATICT ikilemaesi
dtesinde bilivilk bir manevi anlam tasidigim
diigiiniiyoruz. Bu distince dogrultusunda “sirekli
gelisme anlavis” iginde vermis oldugumusz teknik
hizmetler, servis . egitim, dizenlemis oldugumuz
seminerlerle aktardigimiz yeni teknoloji bilgilerinden
Kartonsan A5 nin en ivi sekilde vararlanabilmesi igin
elimizden geleni vapmaya devam edecegiz

Isbirligimizin uzun dénemli devamimin tam inanciyla
Kartonsan ailesine sevgi ve savgilanmiz sunuyoruz



tinya siralamasimda kmum"; ne olur bilemem

ama lzmit'in kimlik degistirme dzelligi onu
Tiirkiye sampiyonu yapabilir. Annemin, babamin
dogup bliylidtgil, benim de yvasamim strd rd G im
bu kent cennetten cehenneme dondisiin en belirgin
drnegi oldu. Brrakin annemin, babamun
socuklugundaki, gencligindeki glizelligini, ben de
dmrimiin 20 yila yakin bir bélimini en gizel
vesillikler, en mavi deniz, pinl pinl gbller ve derelerde
yagadim. Baharlan ve lag aylarnm kent merkezine gok
vakin olan evimizde, yaz aylanm da Tatdngiftlik'te
kumsahn bittigi yerde giil bahgesi baglayan evimizde
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gecirirdik. Sahildeki tim evlerin én bahgeleri
rengarenk gigeklerle Grtiilii, arka bahgeleri ise meyva
agaclan ile glgeli idi. Kardegim Nuray ve ben, sabah
kahvaltdan sonra giydigimiz mayolanmez ancak giin
batmunda qkanrdik. Sahildeki pinl pinl kum, denizde
de insan boyunu gegen bir mesafeye kadar devam
eder, ondan sonra ise denizin rengini zimriit yegiline
ceviren sazhik kisim baglards. Ogle sicaginda bile balyga
gktigimizda, bir gaz tenekesi istavritten aziyla
dénmezdik. Her kiirek gekiste sulan yvararak adeta
motorlu gibi yol alan kayiimizi déniiste ya evierin
aniindeki tahta iskeleye ustaca manevralarla yanagtinr,
va da son bir iki huzh kiirek ¢ekisle yan beline kadar
kuma gikanrdik. Giniin deniz disindaki saatleri
bahgelerden meyva asirarak, yeni sagilmig inek siiti
igerek, kilpegimiz Hamit ile oynayarak gegerdi. Tabii,
bu arada bizi garpisine alip gezdirecek bir abi
buldugumuzda mavi denizin Gzerindeki beyaz
kopikleri seyredip, rizgann sesini dinleyerek kirfeze
agilmak bilylik pivango olurdu. Aksam saatlerinde

Tilay Filix

babalarla qikilan baliktan, istavritin vanisira uskumu,
temarit, kKirlangig avlavarak donilirdii. Kumsalda
aviklanan babiklar tavava atildiklaninda kuvruklar
kivrihir, sofrada salata esliginde citir, ¢itie venilirdi.
Elektrigin olmadigy, jencratirle avdinlandigimz
dinemlerde sanki geceler daha eflenceli gegerdi. Yerde
vakilan atesin etrafinda sarkilar sdylenir, birlikte
j.',1|1-||.:|:|1 ates dansimi, amcanun L--pril'r kanmtolar izlerdi
lzmit kirfezinin kivisinda kiraz ile tnli Yanmca'min
komsusu Thtingiftlik'te vazlarnimiz bivle geger,
ckullarnin agilmasina yakin dondigamie Lemit'te ise
bizi baska gizellikler beklerdi. Kent merkezindeki
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evimizin gevresi vine babamun deenle baktif cigekler
ve meyva agaclarn ile bezelivdi. Bugiin bile hava
kirliligine davanmaya gahsan iki mandalina agacmz,
dev bir palmivemiz vasamlarnim strdiriyorlar.
Balkonlardan sarkan kadife rengi sarmasik giblleri,
kirk goncalar ise haval oldu. Onece evimizin gevresini
olabilecek en vakin mesafeden kusatan apartmanlar
glineslerim engelledi, sonra da havamin kirliligi ile
tireven bir stird zararh bicek onlan vok ettt Simdi
3 metre ilerisinde sivah bir duvar bulunan dn
balkonumuazdan, sahildeki cay bahgelerinde oturan,
viriyis vapan insanlars giriir, camm Keltepenin
kusursuz guzelligini sevrederdik. Bahgeye, balkona
giktigimizda duydugumuz koku valmzca hammeli
va da vasemen kokusu idi. Mevsime gire degisen
mevvalarla iliskimiz vaz ditzeninde strerdi. Yani,
hangi komsunun bahoesinde ilk enkler, ilk avvalar va
da narlar olmussa mahallemizin tim ¢ocuklar
oradaydi. Citlenbik, hiinnap gibi o ginlerde pek
onemsemedigimiz meyvalan arbk giormek bile




miimkiin olmuvor. Kis aylannda evimizn bulundugu
vokustan kavanlann nesesi, diger mevsimlerde de
kigarun altina sabun stiniip kayvan gocuklann coskusu
ile sirerdi. Yine siviemeden gecemevecegim, simdi
park eden sayvisiz arag nedenivle ne kg, ne vaz, ne
geoe, Ne ;..,umiu.-' cocuklann hm'lu bir ke vy n!l-.. Erkek
gocuklann futbol, bilye -I.l'l.'l'lq'ldlz.,l arsalarn verini de
tabii ki apartmanlar ald. Diveceksiniz ki, bu degisim
her kentte az veva cok gorilebilir. Ancak, lzmit
konumu ve dogasi nedeniyle Tirkiyve'nin bir ok
kentinden daha glizel, daha talihli bir kentti. Bugiin
vagadifh betonlasma ve gevre kirliligi de diger kentlerin
vagadigindan fazla. Biz lemitliler cok blivik bir
degisimi izledik. Kokladigim havamn, viiedagim
denizin ilk kirliligi ile 1966 yilinda karslagtim. Ondan
sonrast 1s¢ malum..Sayist 10%in dzerinde sanayi
kurulusu, Tirkive'nin en vofun arag trafigi, dstiine
tstliak bir de Klinik ve Tehlikeli Auk Yakma Tesisi,
kirli denie, kokan hava vani diinvada cehennemin ta
kendisi. Ama ben sizlere stresli insanlann vasadigy,
hastahik kaynag bugiiniin lzmit'ini degil amlarda
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kalan o giizelim lemiti anlatmaya devam etmek
istivorum. Kendi amlanmdaki Lemit doga agsindan
annemin, babamin anlattiklarindan cok farkh degil
Ancak, onlarn vasadi@ villarda insan iliskilen, vasam
sartlar benim anlatbygim 50, 60°h villara kiyvasla gok
farkh. Tabii ki, dogamin eldefmemisligi de
Ornegin, Kiraz deresi kenaninda vapuklan piknikte
yviziip, bahk tuttuktan sonra agaclann altinda
hazirlanan sofrava kurulduklarindas, annesinin
babama "Sotrada suvumuz vok, gidip derenin derin
bir verinden stirahiyi dolduruver oglum” dedigi
glinleri vasamadim. Babam bu amsimi anlatirken
“Anncem ‘Dereden slirahivi dolduruver’ dediginde ben
de zaten sovunuk durumda oldugumdan tekrar dereye
atlar, en derin verden stirahiyi doldururdum, yemekte
afiyetle bu suvu igerdik” diyor. Son yillarda fzmit’
meshur eden pis kokunun kaynag olan derenin o
glinlerde boylesine temiz oldufuna inanmak ne kadar
glg. 1930 u ve 4000 yvillarda Lemit'teki sosyal yvasam
olduk¢a harcketli imis. Babam, o villarda kentte 15
tane bahge sinemasi oldugunu sovldvor. Avrica;
bayram yerleri, cadir tivatrolan, ¢esitli mesire verleri

kentte vasavanlarin her plnidnd
renklendirebilivormus. Simdi lzmit Lisesi'nin
bulundugu kent merkezindeki alanda kurulan
bavram verinde bakin neler bulunurmus; “Anbar
Bahigesi dediffimiz mevdanda kurulan bayram yerinin
bir kisesinde kiclk ¢ocuklar iin dirt kise besik
salincaklar, diger kisede biyiik ¢ocuklar icin vayh
salimcaklar, en dipte de biivikler icin kavik salincaklar
kurulurdu, Cok stisld atlarla kigik turlar vapahir, 1p
cambazlan seyvredilir, gesitli saticilardan renkli
macunlar, pamuk helvalar, sambaba tatlilar alinarda.
Bir kivsede kuvvet denemesi vapilan kiigiik bir top
arabasi vardi. Bu top arabasi mevilli bir ray dstiinde
itilerek tepede duran kulibeve carptinlirds. Eger iten
kigi veterince gliclivse top arabasi kuliibeve ¢arpar
ve bir patlama sesi duyulurdu. Bayram yerinin biiyiik
bir kismini gachr ivatrosu isgal ederdi. Devaml olarak
program yvapan cadir tivatrosuna giris (oreti 5 kurus
olup dnce kantolar, diettolar sdvienir, sonra vanm
saat kadar stirecek bir temsil ovnamird. Sahneve kadin
sikmadigi igin zenne denen, kadin kivafetine girmis

erkekler rol vapardi. Romanlann ovnandig cadar
tivatrosunda o devrin en meshuru Karagiiz Hasan
Efendi idi.” Iste 80% vakan vildor lzmithi annem Litfive
v babam MNihat Durakin Lzmiti de bovle bir vermis,
O willarla ilgih bellegimde kalan I]Hil-h; l:-ll'll.ir."!' VT,
Bunlann bir kismim ben de gordiim, bir ¢ogunu ise
babanmuin anlatbig dezellikleri ile bilivorum. lzmit'in
pismanivesi, Saat Kulesi kadar deel olan bu kisiler
herkesin sevecen bir tebesstimle andify ilging
sahsivetler. Orneging “Anladin ma Mahmut"; 1930y
villarda kentin en harcketli verlerinden biri olan vapur
iskelesinde sabahtan aksama kadar bahk tutar, her
kelimesinin basinda anladin mi sézctigini
Kullanirmug, Asik Memo; aga vie avaklan garpik, zor
yiirdyen bir garibanmis ve daima “Yann gekilivor”
diverek pivango bileti satarmug. "Pathean Burunlu
Hasan"in vaminda asla pathcan stectgi kullamimaz,
voksa agir kilbirler edermis. "Basik Burunlu Hasan”
¢arsida daima ilahi okuyarak gezer ve gesitli hayvan
seslerini taklit edermis. Ve digerleri... Biz ¢ocuklann
“deli” dive adlandirdifimuz bu kisiler vok artik Lemit'te
lzmit biz akillilara kald...



grnis yer eendr

Sektoriin gelisen devi:
KARTONSAN

Kasim 2003 Sayrsinda Mottaa Haber Dergisi KARTONSAN a

Genel Madlrimiiz Mehmet Talu URAY'Ia Kartonsan in hedefleri,

Tarkive ve Avrupa'daki Pazar pavim igeren sivlesi vaplda.
Yaznda Kartonsan'in, Avrupa'min 6. biyik karton Greticisi olarak kalitesing
yilkseltirken, veni bir biivime ve disa aglma hamlesinin hazirhklanm

yvaphg vurgulands.

Paylagim Toplantilan

31 Aralik 2003 tarihinde Genel Midirimiiz
Mehmet Talu URAY in katilimayla
fabrikada ¢alisanlanimiza ydnelik Paylasim
Toplantisi diizenlendi. 2003 yvilimn genel
degerlendirmesinin vapildig: toplantida
gahsanlarimiz her (irli konuda Genel
Midiirimiz Mehmet Talu URAY' a sorular
vinelttiler. 2004 vilinda da Paylasim
Toplantilan devam edeceklir.

ZIYARETLER

iran Heyeti

5-12 Ocak 2004 tarihleri arasinda [ran misterilerimizden
Basteh Bandi Firmasindan gelen 4 kisilik heyetin zivareti
gergeklestirildi. Zivarel program iginde, kendilerine
firmamiz tambild: ve fabrikada driinlerimiz konusunda

bilgilendirme yapilds.

Egitime Katk

Kartonsan tarafindan Acil lhtivag Projesi Vakh,
Tirk Egitim Vakfi ve Cagdas Egitim Vakfina
biro, mutfak ve ev egyalarini kapsavan
malzemeler bagislandi. Bagislanan biiro,
muttak ve ev esvalanm kapsayvan malzemeler
ihtivag sahiplerine ulastinlmak tizere vakiflann
depolanna gonderildi.

Istanbul Teknik Universitesi Ogrencileri

Arahk 2003'de Istanbul Teknik Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogrencileri igin Uretim Yonetimi konusunda
teknik gezi dilzenlendi. Teorik olarak okuduklan derslerin pratik uygulamalan hakkinda Kartonsan voneticilerd
tarafindan bilgilendirme vaplds.
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Fabrika Gezisi ve Egitim Program
22.23-24 Ekim 2003 tarihlerinde bican miisterilerimizin
pazarlama elemanlanna, sanayici milsterilerimizin
vineticilerine karton dretimi, Kartonsan driin gesitlen
ve kullamm verlen konusunda egitim verildi. Fabrika
gezisi ile sona eren egitim progranm midsterilerimiz
tarafindan begeni ile karsilanarak tekran istendi.

Halki Palace Otel’de Toplanti

16-17 Ekim 2003 tarihleri arasinda Kagit-Karton
Ambalaj Sanayicileri Dernegi Uyeleri igin Kartonsan
tarafindan Heybeliada Halki Palace Otel’de diizen-
lenen toplantida Kalite Sistemleri Miidiiri Erol GUL
tarafindan Karton Ambalaj ve Cevre lliskisi
konusunda bilgilendirme vapalds.

b

BASEV Seminer Salonu
Kullamima Acildi

Bagcilar Yizyil Matbacilar Sitesi'nde sektor
firmalanmmn egitim ve tambm vapabilmelen amaayla
BASEV {Basam Sanayii EEitim Yakh) Seminer Salomu
firmamuz tarabindan tefris edilerek 25 Subat 2004
gini kokteyl dizenlenerek kullamima agilds.
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2003 Yili Degerlendirme Toplantisi

22 Subat 2004 tarihinde Istanbul Sirmeli Otel'de
Kartonsan A5 nin Genel Maddcd, Genel MGdir
Yardimcilan, Departman Midirleri, Bélam
Yaneticileri ve Departman gahisanlanmn katildig
2003 vaili Degerlendirme Toplantisi vapild.
Departmanlarin 2003 vili hedefleri ve calismalanm
iceren sunumlanmn yaninda 2004-2006 hedefleri de
tiim ¢alisanlarla payiagilda

Isyeri Hekimi Adaylan

Fabrikamizdaydi

17 Aralik 2003 "de Kocaeli Bolgesinde lsci Saghfa ve
lsveri Hekimligi uyvgulamalaninda érnek olarak
segilen Kartonsan; Kocaeli Tabip Odas: Bagkanhg
tarafindan A Tipi Sertitika Programina katlan lsverd
Hekimi adaylan taratindan zivaret edildi. Zivaret
sirasinda Isci Saghfh ve lsyen Hekimligi uygulamalan
hakkinda bilgi verildi. Bilgilendirme sonrasinda
Isyeri Hekimi adavlanina fabrika icinde gezi
diizenlendi,

Spor Turnuvalan

Her yvil ditzenlenen Kartonsan Spor Tumuvalannda;
Voleyvbol'da 1. olan Uretim Hizmetler, 2.0lan Enmak,
J.olan Aslar, Basketbol'da 1. olan Bakim, 2. olan
Matrix, 3. olan Uretim Hizmetler takomlanna kupalan
vie madalyalan dizenlenen bir térenle verildi
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* Londra - New York arasim 6 glinde asivor ve en ucuz oda 1,499 Dolar. Oysa ucak ile bu volculuk 6 saat ve
300 Dolar. = Didik caldiginda 10 mil Gteden duyvulabilivor. = 2,000 banyo, 3,000 telefonu var. = Her iki yolcuva
bir gorevli digiivor, yani 2,600 yoleu ve 1,300 gorevli ile 3,900 kisi gemide konakhiyor. » Yillik cay tiiketimi
olimpik bir ylizme havuzunu doldurabilir. » Mutfakta bir yvilda 90 ton ananas ve 7,000 kutu cilek kullanilivor.
¢ Athid demirlerin her biri 23 ton, ikisind kullamvor dglincist vedek. .

TELEVIZYON KABLOLARI
DERDINE SON

Balkonda ya da mutfakta televizyon seyretmek
istediginizde kablolann oralara uzanmas:
miimkiin olmuyor ve kevfiniz yanda mi kaliyor?
Artik dertlenmevin, Cinli'ler bu sorununuzu
gizdi. Shangai Visart Technologies firmasinin
Kasim ayinda Las Vegas'taki Comdex fuannda
tamtimine yaphg 17 inch LCD monitir hig kablo
gerektirmiyor. Ana merkezine 30 metre mesafeye
kadar tasinabilen
tekerlekli ekran ile,
evinizin istediginiz
yverinde, sadece
televizyon degil
DVD bile seyre-
debileceksiniz. Cep T
telefonlan ile aym .

sistemde calisan

ekran lityum pili ile

de 6 saat elektrik '
baglantisina gerck |
duymadan gahsa- |
bilivor. 2004 vilinda
tim diinvada sahsa
sunulan cihazin 3
ticreti 900 Dolar. d

C VITAMINI SiZi GRIPTEN,
NEZLEDEN KORUMAZ

Havalarin sogumasi ile birlikte her evde
bir kigi hasta yataginda yerini almaya
baglach. Atesle, Gksiirlikle, halsizlikle gelen
grip bir yandan, aksink, burun hkamkhg,
L bogaz agns ile gelen nezle bir yandan,
herkes eczanelere, manavlara kosmaya
bagladi. Virisler giderek kalik degistirdikee, giiclendikoe
bilim adamlan da ¢are arayiglanm siirdiirivor. Ama ne
vazik ki, eczane raflanm dolduran ucuz, pahal highir
ilag bu hastahiklara gare olamuyor, Paray ilaglara yatrmak
vering, istirahat ve bol vitamin, dzellikle C vitamini
yeterli divenlerimiz de var. Parlak fikirli kimyaa Linus
“auling tarafindan yapilan bir agklama yillardur grip,
nezle magdurlarina vol géstermisti :"Bol C vitamini bu
hastaliklan dnler, vakalanmissani bile stiresini ksaltir”
Ama gimdi bilim adamlan diyor ki “Bu giriis vanhstir?”,
Cesitli hastalarla yapilan deneylerde C vitamininin nezle
ve grip icin hichir koruyucu, tedavi edici etkisinin
olmadig anlagilds. Iki grup hastaya C vitamini verilip
sadece bir gruba bu konuda agiklama yapildi. Digerleri
ise C vitamini aliyorlar fakat aldiklarm bilmiyorlards.
Bilgi verilen grupta iyilesme goriiliirken, diger grupta
higbir fayda giizlenmedi. Uzun bir siiredir, gok sayida
hasta ile yapilan bu deneylerden sonra tiim bilim
adamlaniun kabul ettigi bir sonuca ulasildr : cok miktarda
C vitamini alinmas sadece bir etki yapar : ishal. Yeni
aragtirmalar ne getirir bilinmez ama simdilik gribin,
nezlenin tek garesi var, istirahat edip, iyilesmek igin
gereken slirenin dolmasim beklemek.



CIN'DE
ELEI(TRII(I.ER
KESIK!

Tek odali evierinde Zihua gifti,
tstlerinde kat kat kazaklar, ceketler
il mum sginda oturuyoriar. Hunan
bilgesinin bagkenti Changsha'da
herkes ayvm durumda, Evler,
ditkkanlar, sokaklar karanhk ve
sopuk. Ancak, halk hikimetten
“Ellerinden geleni
vapiyorlar ama yeterli enerji yok ©

:lw.if-'.;lfn.'l."ll.;!i digil.

divorlar

Hunnan"daki mumlar Cin
ekonomisinin kitd bir noktava
geldiginin delili. Asin vogunlagan
endistri seellikle giney v dofu
bidlgelerinde siirekli elektrik
neden oluyor.
Hiikiimet kampanyalarla halk: daha
az elektrik kullanmaya gagirivor.
Biviakler harig,
kuruluslarimndan

kesintilerine

sanayi
imalats
diistirmelerini istivor.

Cin‘in 31 bodlgesinden 21%inde
giderek artan elekirik kesintileri igin
vakin gelecekte bir ghzim de
EOTUNMUVOL

20 yillik ckonomik reform Cin'de
milvonlarca fakirlikten
kurtanp ev, araba sahibi, pahali

IMmsani

gecilere gidebilen kisiler haline
getirdi ama hizli gelismenin
gereklerinin karsilanmamasi gok
dnemli bir sorunu da beraberinde
getirdi. Ulkenin bilyiik bir kesiminde
giritlen elekirik kesintileri talebin
arz asmaya basladifinin ghstergesi
vie bu da Cinlileri gok tedingin edivor
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AVRUPA BIRI.IGININ
10 YENi UYESINDEN BIiRi Mi?

1 Mavis 2004
tarihinde Avrupa
Birligi'ne katilacak
1} yveni dyenin
iilkeler

konu-
sunda sokaklaki
vatandasla vapi-
lan bir arastirma

hangi
oldugu

oldukca sasirtica
sonuglar verdi.
Uye dlke vatan-
dasglarimin bir ¢ogu, veni dve olacak devletlerin basinda Tirkive'vi
saydilar. Bunun nedenini anlamak gi¢ ama bakin yvapilan
arastirmada gorisiilen kisilerden baslan kimler ve roportaj vapan
Newsweek muhabirine neler siylediler: Barcelona sokaklariinda
karsitastifom Carlos, El Pais'ten Der Spregel’e gegitle gazele ve dergileri
izleyen, Dante'den kent momarisine kadar gegitli kornularda goriigleri
olan bir lspanyoldu. Birlikte bir bara girdik ve Avrupa Birlidi'nin
|lu_uurm <i kerniispnda solibeie I":J;-l':l-fl.l.. Currlos o, JINE2 _IH.fn'I&..'.I _I-"rIJ'JI'Il"J
e katilecak 10 weni dye Glkedin
hiririn bile adon bilemediklers sonucumun ortaya gektodim soyledim,
"Artik Diyle bir sey olamaz” kalidi
kil

“Oyleyse sen bana yeni kaldacak itlketers sonpleyetrilie mrisin

bir arastirmnda, Ispanyollarin
diye cevapladr Carlos = 1 Mawis“a ne

e |.f4'_|.|‘|' R

“Tabii ki* dive yamitlady Carlos "Ik seradake filke Tirkiye
‘Hayrr”

‘Bulgariston

*Hawir”

Koty

"Har

"Pelonyn

"Erel”

Ertesi giin bir markette Katarina ile gorfigtim, lspanya‘mn 17 bilgesinin
“Talw ki
() akzmm

dzel peynirlert dizerine konughuk. Sonra yeni fiyelert sordum.
ince Tirkiye™ dedi Katarina “sonre Bulgaristan, Romanya
gordigtiim dil 6fretmeni Titrkiye, Bulgeristan, Romanya siralmmnasing
“Portekiz,

"Onlar zaten fiye”

yapmadi. Yeomaeeastan, Irlanda™
Ren deyinee de saskinlikla
politika dersleri peren bir Kigiyim. Tamane, tamam buldam Thrkiwe!”

diwe -rur..hil yeni divelers
‘HBen masy bilenpeir,

iiye siirdiirdii konugmasim

Yine de mutlulukla belirtmek isterim ki, Avrupalidarm Avrupa Birlifi
konmsnmndiak: Iu direce=i yiikseliyor .rIII{I:'.'I' LR R ail f'l.‘l'.'l"-'l'l.ln'l't,l-'-l-'
‘Aptal
Amerikalidar™ ile ve onlarmn ditnye Wlgisinin yetersizlifiyle dalga gegmeyi

Tepnarrollarmn oranr S5 60°dan 7 18" inmids dureemda, Avvipalilar
JAEETY b

cok severler ama kendi kemgularom bile .'.mruruu.rll'ulrnrul i diwnreli.
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engin ve fakir dlkeler arasindaki fark
Z ilkelerin vasi degildir. Mesela, Hindistan

ve Misir gibi dlkelerin ikibin yvildan fazla
gecmisi vardir ve fakirdirler. Ovsa, Kanada,
Avustralva ve Yeni Zellanda gibi 150 vil dnce
isimleri bilinmeyen dlkeler kKalkinmig ve zengin
iilkelerdir. Dogal kavnaklarin var olup olmamas:
da zengin {lke - fakir dlke arasindaki fark:
varatmaz. Japonyva ufacik bir adava sikisms, 80
arazisi tanima ve hayvancilifa uygun olmayan
bir ilkedir ama, aym zamanda diinyvamin ikinei
bivik ckonomisidir. Ulke dev bir viizer fabrika
gibidir, bitiin diinvadan hammadde ithal eder,
sonra da bitin diinvayva bitmis Griin ihrag eder.
Diger bir drnek, kakao velistiremeyen ancak
diinyanin en kaliteli gikolatasim fireten lsvigre'dir.
4 ay da sidrse kisa yaz dineminde toprag da
ekerler, hayvancilik da vaparlar. Bu vetersizlikle
bile drettikleri sdt Grinleri en iyi kalitededir. Bu
kiigiik (ke yansittif givenli, dizenli ve ¢aligkan
ke imaji sayesinde dinyamin para kasas: olmayy
bBasarmistir. Zengin ve Fakir dlkelerin
vaneticilerini birbirlerivle karsilastirdigimzda
aralarinda kavda deger Gnemli bir fark
bulamazsimz. Irk ve deri rengi de Gnemli degildir.
Kendi dilkelerinde tembel olarak taminan isciler
ashinda zengin Avrupa dlkelerinin arkasindaki
ana liretici gigtiir,
Peki; o zaman aradaki fark nereden gelmektedir.
Fark vzun yillardir kiilltdr ve egitim ile iglerine
islenen degisik bakis agisidir. Zengin ve kalkinmis
tilke insanlarimin davramislanm inceledigimizde,
cogunlugunun Temel ahlaki kurallar,

Dardstlak, Soruvmluluk, Kanuna ve

kurallara saygi, Baskalarnimin hakkina sayg,
Cahgskanhk ve tasarrufluluk, Yatirom ve
irade, Dakiklik ve imang gibi prensiplere
kalben inanarak haraket ettigini gordyoruz.

"“-n..,l_-l
i ri kalrmf- tilkelerde nii fuﬂun ancak cok kicik
bir azinh@ bu prensiplerin tamamina
imanmaktadir, Bir gok llke dogal kaynaklarn
olmadig igin veva doga onlara karsi zalim
davrandif icin degil, insanlarin ¢ogu dogru bakis
agisima sahip olmadig igin fakirdir. Zengin ve
kalkinms dlkeleri o noktava getiren prensiplere
pymak ve bunlan gocuklarnnmiza dfretmek
konusunda daha duyarh olmaliyiz,

Temel ahlaki kurallar
Diiriistlik

Sorumluluk

Kanuna ve kurallara sayg:
Baskalarinin hakkina sayg:
Caliskanlik ve tasarrublluluk
Yatirim ve irode

Dakiklik ve inancg




[SMAIL BARIS ALTUG ERCAN
MIKYAS KUVANCI RIS
Uretim Hizmietler Lretim U'relim

NEZIH SABRI MELTEM
YAMAN ACAR DOGAN
Uretim LUnetim Mali Isler
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ARAMIZDAN AYRILANLAR

» UFUK DEDEOGLL » MEHMET NURI GOKSL
« SAH AHMET SIMSEK # ALISARIEKAYA
¢ RECEP GUMNIDAL
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Dogumlar

« MEHMET AKIF GULER (Omer Hakan)  19.06.2003 » ERCAN IRIS (Erhan) 4. 1] 2000
* MURAT AVC] (Seremay) 10072003 « MESUT ARG {Ziilal) 29.11.2003
» HALIL IBRAHIM CEYLAN (Ahmet Enen) 26082003 * ZEKI KAYA (Simevvel 26.12.2003
* YALCIN OZE] Berk) 22022004 = AYDIN ERBAY {(Mert Ahmet) 2100 2004
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Musterilerimiz, calisanlarimiz ve cevremiz

bizim icin édnemlidir...

Kartonsan Karton 5an. ve Tic. A.S.,
kalite, is saghgi-givenligi ve cevre yonetim sistemi belgelerine

sahip olmamin hakh gururunu yasiyor...
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www kartonsan.com
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